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Comment réparer

un lave vaisselle ?



Google... puis YouTube
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Introduction

Pourquoi le lave-vaisselle ne marche plus ? Les problémes et
les pannes avec le lave-vaisselle sont courants. Mais
comment agir ¢ Que faut-il faire pour éviter le passage d'un
réparateur ? Comment réparer son lave-vaisselle....

Semmaire ‘

Comment reparer son lave-vaisselle »
L& lave vaisselle ne demarre pas
Les bras du lave-vaisselle ne tournent plus

‘\ . |
Leau du lave-vaisselle n'arrive pas [ﬂ ”)‘ ' I l\ 49"‘
Leau du lave-vaisselle ne secoule pas

Vinaigre blanc forte concentration 12% - 1L
e} 569 €




Diagnostic / intervention

e Une vidéo courte qui montre CHANGER LE CONDENSATEUR
ce qu’il faut faire en pas a pas DE VOTRE LAVE-VAISSELLE

* Tutoriel vidéo remplace modes d’emploi
et ouvrages (réalisé par des particuliers
ou des entreprises)

46 vidéos « 55213 vues « Demiére modification le 16

° H P " .
Apprentissage ¢ = X
. . - . N Retrouvez dans cette :ﬂ:l',‘ll‘;! de vidéos tous les tutos

* Just in time (apprentissage juste a temps) cinencild ottt e Vet vlasil

SPEreka vous montre comment réparer votre apparel
. o o électromeénager facilement grace a ses vidéos de

¢ G ESte et I m Itat I O n changement de piéces sur des marques compatibles
comme Miele, Bosch, Indesit, Siemens, Samsung et

ien dautres !

* Pas d’institution, pas de garantie



Apprentissages scolaires
hnécessitent

* Du temps

* Une organisation et une progressivité
* Des exercices d’entrainement

* Des évaluations

* Une médiation

* Selon différentes modalités :
* Présentiel / Distanciel
* Hybride (le cas le plus général depuis I'invention de 'écriture)
* Au sein de groupes...

Les tutoriels constituent une ressource souvent utile
surtout pas un modeéle d’enseignement



Enseignement a distance

Quelques reperes



Isaac PITMAN,
inventeur britannique de

Création des premiers cours par correspensace en France

avec la création des "Cours Hattemer”.

1885

Creation de "I'Ecole
Universelle".

1907

En France, les cours de formation
professionnelle pour les adultes se

Frise Justine Barrallon

Création de I'Open
University
1989

L'Université américaine d'1OWA instaure les premiers cours par

: [ 3 o : téléphone. '

: Itiiistenographle, developpent avec la creation des | E'FBSS |
instaure un cours par "Cours Pigier”. i : 5
comespondance de ; = : = = = : !
sténographie dans le 1877 ; Création d'un service d’enseignement primaire supérieur, secondaire et .
but de promouvoir son | - | postscolaire par cormespondance pour les jeunes réfugiés de guerre et les i
invention. | | i soldats frangais.
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L'enseignant francais Charles TOUSSAINT, crée
avec Gustav LANGESCHEIDT, le premier institut
de formation & distance a Berlin pour
I'enseignement des langues.

1856

Apparition des premiéres station de radiodiffusion universitaires "Radio
Télévision Luxembourg" et "Radio Sorbonne”. Elles diffusent des

programmes éducatifs.

1927

L'éditeur Eyrolles
instaure " L'école chez
soi"

1891

Boston.
1880

Creéation de la premiére Université par comespondance a

Création d'un service d'enseignement par
correspondance (CNED de nos jours).

1944




Modeles de base de I’'EAD
du cours par correspondance aux plateformes

e Cours (diffusion 1-->N) * Plates-formes de travail
* Polycopiés, ressources et de communication

multimédias, vidéos, etc. * Acces —interface

* Exercices / Activités * Fonctionnalites

et leur correction * Ressources
* Interaction, feedback, * Types, partages
analyse des erreurs, etc. e Normes, indexation

e Activités collectives e Activités

* Examen
 Vérification d’identité, temps
limité, contrble de l'activité

» Evaluation (et exercisation)
* |Individuel / collectif
* Résultats / processus
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Contourner la loi

Automne 1880, Le Charivari
denonce les jesuites qui
continuent a enseigner
malgré I’interdiction de la lo1
(par télephone de Belgique).

http://sticef.univ-lemans.fr/num/vol2006/wallet-
03/sticef_2006_wallet_03.htm

Contourner la loi (Y. Mi Koo)

En Coree, les eleves passant trop
de temps dans les cours prives,
une limite horaire a éte fixee.
Mais ils reprennent les cours a
distance chez eux !




Evolutions de 'EAD

1. Technologies de communication / infrastructure fiable
Timbre poste, télephone, radio, télévision...
Mooc : Internet, réseaux sociaux, vidéos...

2. Technologies et sources du « savoir »

Format : voix, écriture... (Pitman, 1840, sténographie !).
Livre, cahier ; images, vidéo...

Ce qui fait « science » : types de savoir / d’écritures des savoirs
(Savant, expert, amateur..)

Données et outils de traitement des données
3. Pratiques sociales
Acceptabilite — Dynamiques sociales

Opportunités et contraintes : tutoriels en ligne et conditions de
reception et Effets de marque: connivence et contrdle utilisateur

Contexte (emploi, diplomes, FTLV, compétences, badges, ...)
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EAD et Mooc

* Pour les spécialistes de I'EAD

* Mooc abandon de la « pédagogie » : pas (peu) de soutien aux apprenants
et des activités « minimales »

* Retour de la figure du « prof »
* Face aux roles distincts pronés par I'EAD : articulation artisanat — industrie

* Penser la « distance » améliore la présence

* Comme la prise en compte du handicap...
 Améliore I'expérience d’apprentissage

* Forums : acces a d’autres apprenants, d’autres visions (HarvardX dixit)
* Hybridation

e Quvertures a d’autres formations / Complémentarité



Des ressources a la classe virtuelle

* Modele de base : quand on veut, a son propre rythme !
* Probleme : isolement, taux d’abandon
* [‘abandon partie prenante du modele économique
* Modele minimal : on ne donne que des ressources, cela ne marche pas !

» Soutenir les apprenants : tuteurs
* Probleme : co(t, organisation

e Réintroduire le collectif : classe virtuelle, apprentissage collaboratif
* Probleme : réguler les activités, articuler activités individuelles et collectives

Mooc : EAD + reseaux sociaux
cadrage (temporel)



Conditions de réussite

* Invariants des technologies
* Favorisent les déja favorisés
e augmentent les inégalités

* Facteurclé:
capacité d’auto-direction
e Autonomie : prérequis
et pas un objectif

e Gestion du rythme de travail,
du choix des activités,
gestion des distances...

* Au-dela de la fracture d’acces
* fracture d’usages,
» distances multiples

Plusieurs distances

spatiales

temporelles
linguistiques

culturelles

cognitives

Problemes classiques de
« distance »

* Sentiment de présence
» Référence, désignation, concept

Remarque : le modele du coach
individuel pour étre performant !



La technologie creuse les écarts
(voir Sesame Street)

* Usage a la maison plus qu’a I'école. En fait des technologies
et des offres dans la société

* Télévision, Mooc, portable, etc.

e Choix, régulation : qui suit le programme
pour une offre gratuite et qui en bénéficie
* Sesame Street : on peut mettre dans le panel que ceux qui ont suivi le
programme entier ou se demander quelle part de la population I'a regardé
* Mise en place de politiques compensatoires

e The Matthew Effect in Educational Technology

» l'effet Matthieu désigne les mécanismes par lesquels
les plus favorisés tendent a accroitre leur avantage sur les autres



https://blogs.worldbank.org/edutech/matthew-effect-educational-technology

Cas des Mooc

Public inattendu
Auto-direction redécouverte

60% ont entre 25 et 50 ans 56% sont des hommes
449% sont des femmes

Etudes Activité

1. master / diplome d’ingénieur 61% en activité
2. licence 12% retraité
3. baccalauréat 11% en recherche d’emploi

4. DUT/BTS 13% lycéen/étudiant

sources : utiisateurs inscrits sur la plateforme FUN 01/08/2015 ; enquéte “ Bienvenue sur FUN', mai 2015

https://www.france-universite—numerique—mooc.fr/news/enquete-apprenants-2015/
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De I'égalité formelle aux usages réels : déterminants et
effets du suivi des MOOC dans les trajectoires socio-
professionnelles (Thése Eléonore Vrillon, sept. 2018)

* « Dans quelle mesure I'égalité formelle d’acces aux MOOC se traduit-
elle par une égalité des chances pour les individus de les utiliser,
d’y réussir et d’en tirer des bénéfices (objectifs et subjectifs) ? »

* Analyse de 5709 réponses d’inscrits au sein de 12 MOOC de FUN,
réinterrogés un an plus tard (n=1778), et de 32 entretiens.

» 'égalité formelle d’acces ne suffit pas a une appropriation par tous. Ces
usages restent principalement le fait d’individus détenant un capital humain
éleve, bénéficiant d’une « insertion professionnelle assurée », coutumiers de
la formation professionnelle et ayant d’intenses pratiques culturelles.

* Plus gu’une nouvelle voie d’acces a la formation, les MOOC semblent
constituer un moyen supplémentaire, nécessitant des prérequis implicites.

http://www.theses.fr/2018UBFCH014



http://www.theses.fr/2018UBFCH014

La question des méthodes de recherche

* La preuve par le quantitatif, psychologie expérimentale |

* Les méthodes imposées par « une » science déterminent
ce qui est considéré comme « vrai ».

* Les sciences humaines n‘auraient pas de principe d’incertitude (Heisenberg)
ou d’énoncés non démontrables (Godel)

* Pourtant, le poids du panel dans Sesame Street !

 Disposer d’un plus grand nombre de données renouvelle les
méthodes en permettant d’étudier statistiquement des sous-
populations dans des conditions écologiques (voir Justin Reich)

» Quel différence dans une IRM entre un jeune vivant dans 20m? et essayant de
travailler dans une cuisine bruyante avec des technologies poussives et un
jeune avec sa propre chambre et 'acces illimité a des technologies de pointe?



Beyond No Significant Difference :
A Reckoning with Race, Affluence,
and Online Learning

Au-dela de I'absence de difference significative :
une prise en compte de la race, de la richesse
dans I'apprentissage en lighe

Justin Reich
MIT Teaching Systems Lab tsl.mit.edu
Twitter: @bjfr | edtechresearcher.com

Ui | €7 TEACHING SYSTEMS LAB

https://iartemblog.files.wordpress.com/2019/09/beyond-no-significant-differences-2019.pdf 20



https://iartemblog.files.wordpress.com/2019/09/beyond-no-significant-differences-2019.pdf

Pas de différence significative
entre l'lapprentissage en lighe et en face a face

In the history of educational technology research, it is well
established that technology as a delivery mechanism (e.g.,
whether something is online or face-to-face) has no direct impact
on student learning outcomes (Bernard et al., 2004; Clark,

e Un résultat de Clark : technologie comme mécanisme de livraison

* Un point de départ pour les décideurs politiques, les chercheurs
et les administrateurs

* Un guide sur les limites du discours acceptable, du chercheur, etc.
* Un résultat simple et accessible pour les non-spécialistes



Pas de différence significative
ou

I"hybride est un peu meilleur

Pour la distance

A Closing gaps B Rising tide
Acces : la majorite des apprenants de race et
de milieu aisés sont plus susceptibles d'avoir  § | |
e . o £ | High-SES High-SES
la possibilité d'utiliser les outils numériques E
z
i)
. oy 7 (40
Usage : La majorité des apprenants de race S Low-SES
et de milieu aisés sont plus susceptibles "
d'utiliser la technologie a des fins créatives

(versus drill and pr acti CE), et avec plus de Technology innovation Technology innovation
mentorat et de soutien d'adultes



Di Xu
"Pas de différences JE shanna s. Jaggars
significatives" : position
canonique ou fait stylisé

Performance Gaps Between Online

d'une base de recherches and Face-to-Face Courses: Differences
qui n'a pas tenu compte de Across Types of Students and Academic
la race, du statut socio- Subject Areas

economique ou des
, , . Using a dataset containing nearly 500,000 courses taken by over 40,000 community and
resu Itat S a nte rieurs. technical college students in Washington State, this study examines the performance gap
between online and face-to-face courses and how the size of that gap differs across stu-
dent subgroups and academic subject areas. While all types of students in the study suf-
fered decrements in performance in online courses, those with the strongest declines were

: P4 males, younger students, Black students, and students with lower grade point averages.

N O uvea u fa It Styl Ise Online performance gaps were also wider in some academic subject areas than others.

) . . After controlling for individual and peer effects, the social sciences and the applied pro-

L a p p re n t I SS a ge e n I |g n e : fessions (e.g., business, law, and nursing) showed the strongest online performance gaps.
« fa Cteur de risque » pour Il convient de faire preuve d'une grande prudence lorsgu'on

propose un apprentissage en ligne a des apprenants vulnérables
parce que les résultats sont généralement pires que dans un
contexte de face a face.

les étudiants vulnérables



Design Principles for Digital Equity

Address @ o
psychological ‘ ° Q
barriers °

Use evidence to
subvert people’s
intuition about the

EdTeCh M atth ew affeCtI ng whistling vivaldi
Fffect vulnerable | pE
" v oty Uity o ity e CLAUDE M. STEELE
W Radi e Underriviopd Schoot Bcamsh o On” learners o SIS,
Leverage Provide human
student supports to targeted
interest as students, their
. iy Land your dream job in technology:
entry points families, and
into learning communities

CUR MENTEN CLNTER OFENED OF OEPORAN 1 CHECE OUT OUM PROSKARS sns

Address cost T

- barriers that
Serve those who BAL PARTNERS) , =
EDUCATION most afflict
serve others

. 4] ||
e ISHCS
families

https://iartemblog.files.wordpress.com/2019/09/beyond-no-significant-differences-2019.pdf
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https://iartemblog.files.wordpress.com/2019/09/beyond-no-significant-differences-2019.pdf

Enseignement a distance

Un contexte nouveau

IA et blg data

25



Timeline 3 Openness and control with digital media of the 21 century: New opportunities and challenges

amazon
——

Gﬂﬂgle
| i
| |
| |

At the turn of the 21st century, twe companies thatwill
become giants were barn : Amazon (1994) which bagins by
changing the gale of books, and Googla (199€), a search engine
and a company whoss mission is "to organize the world’s
mformation and make it universally sccessible and useful

{https:fabout google/fintlfen_us)
|
I

"IH"H'S

199-& 1985 1998 1997 1989

2000

Inthe firat 20 years of the 21t cemtury, we have
witnessed dramatic changes In digital devices Inthe
handa of users, generally accompanled by reduced slze
and welght and Increased power and rmobility: from
laptop computers to smartphones, POA and tablet
computers. Concerning digital storage devices, there
has been a shift from & hard disk drive to cloud- based

ahorage.

Srnartphones are now cormmionplace n many parts of
theglobe. Inthe hands of children and adults. They are
powerful devices which provide geo-locallization
posaibilities and aocess to multiple applications offered
by platforms, with cloud eomputing capabilities
without direct active management by the user. Cloud
data storage makes It possible to store s much data
a5 one wants (Iimited onfy by storﬁplsﬂs of cholce)
and access it from anywhere any device and any
location around the globe Smartphones hove bacorne
an extension of our own body, providing an almast
Irmrnediste anawerto most of our questions and
requests, no longer ghving us time to take o distance
from them.

This leads to a quastion of opermess and control
enabled by the digital techrology. What are the
Irmplicatiors of the large companles’ organizng ard
managing our dsta on our behalf and mastering the
processing of such massive data?

Sourcer Al direct quotes are from Tan and Leg, 2018, pd.

D O

Facebook

i 2008

Theterm OER crested at LINESCO's
Forum on the iImpact of Opan
Courseware for Higher Education In
Developing Countries.

2003

200 2002 2004 2005

MITF COURSEWARE
ﬁﬂmtlon ?npgu'nement
Cregtive
Comrmons

Twitter ———

The First UNESCO The Second World Bal|ng
Waorld OER OER Congress and Conzensus
Congress and Parls Ljubljana OER anAland
OER Declaration Actlon Plan Education
| | |
1 : |
| i I
ZOOG 2013 2014 2018 2018 201'.' 2018 2019

Ublguitous networked devices, Increasing domimance of Google, Apple, Facebook,
Amazon (GAFA) and thelr digital platforms, and growing calls for big data ethics:

Therise of LMSs - ——-
i ' | data privacy

me Khan Academy

Al-driven personalized
learning and Issues of

EU General Data Protacton
Regulation (2016/679)

This report mcludes thres timelmes.
Tegether they Ilustrate transitions
between worl ds that chemge with the
evolution of technologles for
knowledge storage amd diffusion.

This timeline covers the beginnimg
of the 2{at century. kt shows the
explosion of new modes of access
and knowledge sharing. Server
farmaz are replacing libraries. Are

we witnessing a movement
towards open sducation ora world
controlled by the organizations
that drive technology?
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Plates-formes et désintermeédiation

* Nouvelle loi sur la formation professionnelle (2018)
* Meilleure reconnaissance de la FAD,
* Learning analytics, d’abord pour attester qui est présent

* Désintermeédiation et plates-formes

* Croyances gestion par les données et lI'intelligence artificielle
... des essais peu concluants, Boninger et al. (2020)

* Rble de I'enseignant : intermédiaire ou décideur local ?
e Luniversité n’est pas une garderie, comme le scolaire !

* Une promesse (oxymore ?) : le massif personnalisé

* Mais on est plus sur le comportement que l'apprentissage
* |Intervenir sur le comportement : intervenir sur l'apprentissage ?

27



Mooc research

Students who do things in class, pass.

Reich’s Law

1) Stud ho d % d ff In MOOCs, the more
) Studenis who €0 stfl, do more stuft a student clicks,

2) Students who do stuff, b ol o
do better than students who don’t do stuff. the more likely he is
to succeed

Les étudiants qui font des choses en classe, réeussissent.

Loi de Justin Reich (MIT) : (1) Les étudiants qui font des choses font plus de choses
(2) Les étudiants qui font des choses, font mieux que les étudiants qui n’en font pas
Dans les MOOC, plus un étudiant clique, plus il a de chances de réussir.



Mooc research

We have terabytes of data

about what students click,

but little understanding
about what changes in their heads

Nous disposons de téraoctets de données sur ce que les éleves
cliguent, mais peu de compréhension de ce qui change dans leur téte
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December 5, 2019)

* Intervenir pour augmenter la persévérance et le taux de réussite
des étudiants dans des cours (pas de preuves d’efficacité dans
divers contextes éducatifs)

* Le passage a l'échelle ne donne pas de bons résultats...

https://www.pnas.org/content/117/26/14900 30
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Caractéristiques de la recherche

* Interventions établies sur 2,5 ans, avec un quart de million

d'étudiants, de presque tous les pays, a travers 247 cours en ligne
offerts par Harvard, le MIT et Stanford.

* Hypothese : les interventions produiraient des effets moyens a

importants, comme dans les études précédentes, mais nos résultats
ne le confirment pas.

* Processus scientifique itératif de pré-enregistrement cyclique de
nouvelles hypotheses entre les vagues de collecte de données,
identification des conditions individuelles, contextuelles et

temporelles dans lesquelles les interventions bénéficient aux
étudiants.
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Résultats sur les interventions

e Autorégulation
* augmentent I'engagement des étudiants dans les premieres semaines,
mais pas le taux d'achevement final.
* fondées sur la valeur

* augmentent les taux d'achevement dans les pays en développement afin de
combler I'écart de réussite global, mais uniguement dans les cours présentant
un écart global.

* Peu de preuves

* que les méthodes d'apprentissage automatique de pointe peuvent prévoir
I'apparition d'un écart global ou apprendre des politiques d'intervention
individualisées efficaces.

 La mise a |I'échelle des interventions

e en sciences du comportement dans divers contextes d'apprentissage en ligne
peut réduire leur efficacité moyenne d'un ordre de grandeur.

* Des enquétes itératives peuvent découvrir ce qui fonctionne, ou et pour qui.



Quelles interventions
pour aider a gérer la distance ?

* Peu ou pas de résultats généraux (bonnes pratiques globales)

* Nécessité d’accompagner les étudiants
e Tension sur I'autonomie : jusqu’ou pallier le manque ?
* Jusqu’ou faire du lycée massif personnalisé ?
* Rendre visible le fonctionnement de l'université

 Tutorat

* Université entierement a distance africaine, facilite la mise en place
de contrats entre étudiants pour expliquer le fonctionnement des études

La gestion locale aidera a trouver des solutions acceptables localement
Les solutions globales risquent de renforcer le pouvoir des plates-formes
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Quelques références
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